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Né zbatim té planit vjetor, Kontrolli i Larté i Shtetit, né kuadér té pérmbushjes sé
funksionit té tij Kushtetues, zbatimit té Udhézimeve dhe Standardeve Ndérkombétare
té Auditimit (INTOSAI, EUROSAI, etj.), sipas programit té auditimit nr. 97/4, daté
20.04.2018 realizoi auditimin e performancés me temé “Performanca e Institucioneve
Pérgjegjése pér Urgjencén Mjekésore”. Ky auditim u ushtrua né Ministriné e
Shéndetésisé dhe Mbrojtes Sociale dhe né Qendrén Kombétare té Urgjencés
Mjekésore. Pas pérfundimit té punés paraprake audituese u pérgatit programi
auditues. Né pérfundim té punés audituese né terren, me shkresat nr. 97/10, 11 daté
29.06.2018 iu dérgua projekt-raporti i auditimit institucioneve subjekt auditimi.
Raporti i auditimit éshté hartuar pasi jané shqyrtuar observacionet e dérguara
subjektet nén auditim. Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtes Sociale, ka paraqitur
observacion, nénshkruar nga Ministri pérgjegjés, dérguar me shkresén nr. 716/7 prot.,
daté 19.07.2018, protokolluar né KLSH me nr. 97/12 prot., daté 23.07.2018. Ky
institucion ka paraqitur pérséri té njéjtin observacion, nénshkruar nga Sekretari i
Pérgjithshém, me shkresén nr.. 716/8 prot, daté 30.07.2018 protokolluar né KLSH me
nr. 97/14 prot.,, daté 01.08.2018. Qendra Kombétare e Urgjencés Mjekésore ka
paraqitur observacion dérguar me shkresén nr. 419 prot, daté 25.07.2018,
protokolluar né KLSH me nr. 97/13 prot., daté 26.07.2018.

Né pérfundim, pasi u njoha me raportin pérfundimtar té auditimit dhe vendimin e
paraqitur nga grupi i auditimit, té Departamentit té Auditimit té Performancés,
shpjegimet e dhéna nga subjektet e audituara, mendimin pér cilésiné e auditimit nga
Drejtori i Departamentit Juridik, Kontrollit té Zbatimit té Standardeve dhe Etikés,
vlerésimin mbi objektivitetin dhe cilésiné e auditimit nga Kryeaudituesi dhe Drejtori i
Departamentit té Auditimit té mésipérm, né mbéshtetje té nenit 15, shkronja “c” té
Ligjit nr. 154/2014, daté 27.11.2014, “Pér organizimin dhe funksionimin e Kontrollit
té Larté té Shtetit”.




KONKLUDOVA

Institucionet pérgjegjése pér urgjencén mjekésore né vendin toné jané pércaktuar né
ligjin 147/2014, “Pér Shérbimin e Urgjencés Mjekésore”. Ministria e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale né rolin e institucionit politik - bérés dhe Qendra Kombétare e
Urgjencés Mjekésore jané dy institucionet qé duhet té sigurojné qé shérbimi i
urgjencés té ofrohet me efektivitet né té gjitha nivelet e tij né pérfitim té qytetaréve
taksapagues. Pavarésisht detyrimeve dhe pérgjegjésive ligjore, ende vérehen
problematika té pérséritura né shérbimin e urgjencés té cilat evidentojné gartésisht
njé mungesé lidershipi, koordinimi, bashképunimi dhe transparence midis
institucioneve shtetérore. Pacientét vazhdojné té raportojné se shérbimi qé u ofrohet
nuk éshté né kohén e duhur dhe me cilésiné e kérkuar kjo edhe pér arsye se: ende
numri i autoambulancave éshté i pamjaftueshém; shérbimi i urgjencés mjekésore nuk
éshté i shtriré né té gjithé territorin sipas kérkesave té ligjit té ri; infrastruktura
rrugore pérbén njé problem thelbésor né ofrimin e kétij shérbimi; personeli i
urgjencés mjekésore nuk éshté i mjaftueshém; autoambulancave u mungojné pajisjet
bazé pér té shpétuar jetén e pacientéve.!

Nga ana tjetér, institucionet shéndetésore té cilat ¢do dité pérballen me pacientét
sjellin né vémendje se ende nuk ka protokolle té posacme té urgjencés mjekésore té
miratuara nga MSHMS; sistemi i referimit nuk funksionon duke krijuar ngarkesé té
panevojshme né sportelet e urgjencés; ende mungon certifikimi i profesioneve té
urgjencés mjekésore?; nuk jané pércaktuar Kkriteret pér infrastrukturén, pajisjet,
barnat dhe burimet njerézore nga MSHMS; madje né disa raste né nivel parésor
institucioni nuk éshté né dijeni té detyrimit pér té ofruar shérbim urgjence 24/24, 7
dité né javé; jo té gjitha strukturat shéndetésore publike qé ofrojné shérbim urgjence
jané né dijeni té detyrimit pér raportim prané QKUM; strukturat shéndetésore private
simotra té cilat kané té njéjtin detyrim nuk e kryejné faré atés.

Shérbimi i urgjencés mjekésore ke gené dhe mbetet ende njé nga sektorét me risk mé
té larté né vendin toné, pér shkak se politikat, strategjité dhe legjislacioni i miratuar
pér mbrojtjen e shéndetit té individit népérmjet lévrimit té shérbimeve shéndetésore
né urgjenca jané implementuar né mungesé té kushteve bazike pér garantimin e
funksionimit té tij; e réndom né mungesé té studimeve té miréfillta pér garantimin e
njé niveli cilésor té kénaqshém té kétij shérbimi4. Gjithashtu, UM né té gjitha nivelet e
saj sé fundmi ka rezultuar té jeté ndér temat mé té pasqyruara né mediat shqiptare.

1 Pyetésor Studimor on line mbi Shérbimin e Urgjencés Mjekésore me Autoambulancé, hartuar nga
KLSH né bashképunim me OJF Together for Life.

2 The Readiness of Emergency and Trauma Care in Low and Middle - Income Countries: A Cross -
Sectional Descriptive Study of 42 Hospitals in Albania,

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed /27718129

3 Inspektim zhvilluar nga Avokati i Popullit dhe KLSH prané Poliklinikés e Specialiteteve nr. 3, daté
19.03.2018; Inspektim zhvilluar nga Avokati i Popullit dhe KLSH prané QKUM, daté 27.02.2018;
Inspektim zhvilluar nga Avokati i Popullit dhe KLSH prané Spitalit Universitar “Shefqet Ndroqi”, daté
21.03.2018; Inspektim zhvilluar nga Avokati i Popullit dhe KLSH prané Spitalit Universitar té
Traumés, daté 05.03.2018; Inspektim zhvilluar nga Avokati i Popullit dhe KLSH prané Urgjencés
Pediatrike QSUT, daté 02.03.2018.

4 Pyetésor Studimor on line mbi Shérbimin e Urgjencés Mjekésore me Autoambulancé, hartuar nga
KLSH né bashképunim me OJF Together for Life.
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Né lidhje me pyetjen kryesore té kétij auditimi, A ka qené efektive veprimtaria e
institucioneve pérgjegjése pér organizimin dhe funksionimin e urgjencés
mjekésore né vendin toné? u arrit né kété mesazh auditimi:

“Veprimtarisé é institucioneve pérgjegjése pér organizimin dhe funksionimin e
urgjencés mjekésore né vendin toné pér periudhén objekt auditimi i ka munguar
efektiviteti né disa aspekte kyce té saj.

Edhe pas 4 vitesh nga hyrja né fuqi e Ligjit pér urgjencén mjekésore, MSHMS nuk ka
miratuar standardet pér infrastrukturén fizike, barnat, pajisjet mjekésore, si dhe
burimet njerézore té nevojshme pér ofrimin e kétij shérbimi né vendin toné.
Mosveprimi i MSHMS evidenton njé mungesé pérgjegjshmérie institucionale pér té
pérmirésuar situatén e Urgjencés Mjekésore né Shqipéri, sidomos kundrejt
veprimtarisé sé vakét né drejtim té miratimit té protokolleve té urgjencés mjekésore,
si edhe sa i takon rishikimit dhe pérafrimit té legjislacionit té vendit toné me até
evropian. MSHMS ka gené totalisht inefektive pér ato pak iniciativa qé ka ndérmarré
né kété fushé, pér periudhén objekt auditimi.

Qé nga momenti i krijimit, QKUM, pavarésisht pérpjekjeve, nuk ka vepruar né ményré
efektive me géllim identifikimin e prioriteteve kyce sa i takon planifikimit, drejtimit,
pjesémarrjes dhe bashkérendimit té té gjitha aseteve ekzistuese né njé sistem
mbaréshtetéror té unifikuar, duke arritur té ofrojé vetém koordinim té pjesshém pér
qytetin e Tiranés. QKUM nuk ka kryer rishikim té cilésisé sé shérbimit té urgjencés né
shkallé vendi dhe nuk ka ushtruar kontroll té brendshém né té gjithé shérbimin e
urgjencés mjekésore, duke penalizuar zhvillimin e kétij shérbimi, si edhe aktivitetin e
vet né kété drejtim. Ky institucion nuk ka gené i afté té€ ndértojé njé kanal komunikimi
zyrtar me MSHMS, me géllim pércjelljen e té gjitha problematikave té ndeshura né
shtrirjen e shérbimit né shkallé vendi dhe né mbarévajtjen e tij. Mosveprimi dhe
neglizhenca e treguar shpreh qarté gqé ky institucion nuk ka gjeneruar impaktin e
pércaktuar nga Ligji pér pérmirésimin e shérbimit té urgjencés mjekésore.

MSHMS dhe QKUM dubhet fillimisht té veprojné pér té plotésuar me akte nénligjore
Ligjin nr. 147 /2014, “Pér Shérbimin e Urgjencés Mjekésore”, me géllim zbatimin e tij
né rang vendi, né pérfitim ekskluziv té qytetaréve taksapagues.”

Nisur nga konkluzionet e mésipérme té veprimtarisé audituese, duke synuar
pérmirésimin e métejshém té rezultateve:

VENDOSA:

I. Té miratoj Raportin e Auditimit me temé “Performanca e Institucioneve
Pérgjegjése pér Urgjencén Mjekésore”, té ushtruar né Ministriné e Shéndetésisé dhe
Mbrojtes Sociale dhe Qendrén Kombétare té Urgjencés Mjekésore.

II. Té miratoj rekomandimet e pércaktuara dhe té kérkoj marrjen e masave pér sa
vijon:

II. A Sa i takon shtjellimit té pyetjeve audituese:

Pér Pyetjen: A jané pércaktuar standardet pér infrastrukturén fizike té UM né té

gjitha nivelet e shérbimit sipas kérkesave ligjore?

Gjetje:

v" Nuk jané miratuar me urdhér té ministrit pérgjegjés pér shéndetésiné standardet
pér infrastrukturén fizike té urgjencés mjekésore né vendin toné.




v" Nuk éshté miratuar urdhri pérkatés i ministrit pérgjegjés pér shéndetésing, i cili
duhet té pércaktojé organizimin e shérbimit té urgjencés mjekésore né spitalet
rajonale dhe ato universitare.5

v' Pas vitin 2016, MSHMS nuk ka pasur mé njé njési pérgjegjése pér urgjencén
mjekésore, si¢c ishte mé paré Drejtoria e Administrimit Spitalor, por ¢éshtjet lidhur
me zbatimin e ligjit pér urgjencén mjekésore kané kaluar nén mbikéqyrjen e
drejtpérdrejté té Sekretarit té Pérgjithshém té MSHMS.

v Konkretisht, nuk jané vendosur standarde infrastrukturore pér asnjé nivel té
urgjencés mjekésore né vendin toné, pra niveli parésor, spitalor, spitalor
universitar dhe trauma té cilat té reflektojné pér shembull standardet: pér
mbrojtjen sizmike; pér mbrojtjen nga zjarri; pér ndértimin dhe sigurimin e rrjetit
elektrik dhe furnizimin me energji té vazhdueshme; pér impiantet hidraulike té
strukturave té urgjencés mjekésore (si pér shembull impiantet e ujit té ngrohté dhe
té ftohté sanitar, impiantet e shkarkimeve té ujerave té zeza dhe té pérdorura,
impiantet e shkarkimit té ujerave té shiut dhe té bardha); standarde té miratuara
sigurie brenda strukturave té urgjencés mjekésore té cilat parandalojné démtimet
e mundshme né sende dhe individé; pér mbrojtjen nga radioaktiviteti; pér
eliminimin e pengesave strukturore né urgjencén mjekésore; pér shpérndarjen e
gazeve mjekésoré; pér ventilimin dhe klimatizimin e mjediseve té urgjencave
mjekésore; pér kushtet minimale higjieno-sanitare té strukturave té urgjencés
mjekésore.

v’ Ekzistojné standarde evropiane té cilat zbatohen né fushén e ndértimit té
strukturave me Kkarakteristika té ndryshme bazuar né funksionet gé ato do té
kryejné dhe gqé jané té zbatueshme edhe pér strukturat e urgjencés mjekésore.®

v Né funksion té reflektimit té Kkétyre standardeve evropiane, Ministria e
Infrastrukturés dhe Energjisé (Ish-Ministria e Zhvillimit Urban) ka hartuar dhe
publikuar né vitin 2017: Standarde pér Projektimin e Banesave; Standarde pér
Projektimin e Cerdheve; Standarde pér Projektimin e Kopshteve; Standarde pér
Projektimin e Shkollave.

v' VKM nr. 237 daté 06.03.2009 “Pér pércaktimin e kritereve pér hapjen dhe mbylljen
e spitaleve”, nuk éshté akti nénligjor i cili pércakton standardet infrastrukturore té
UM -sé sipas ligjit nr. 147 /2014.
= VKM nr. 237 éshté hartuar dhe miratuar né zbatim té Ligjit nr. 9106, daté

17.07.2003, “Pér shérbimin spitalor né Republikén e Shqipérisé”, e jo né zbatim
té Ligjit nr. 147 /2014 “Pér Shérbimin e Urgjencés Mjekésore”.

* Pér sa i takon standardeve infrastrukturore té UM né nivelin parésor, kjo VKM
nr. 237, nuk e pérfshin kété nivel, pasi i referohet vetém nivelit spitalor.

» VKM nr. 237 pércakton parimisht, por jo konkretisht dhe né ményré té detajuar,
se spitalet duhet té sigurojné: burimet e furnizimit me ujé té pandérpreré, si dhe
rezerva ujore té mjaftueshme né raste té ndérprerjes sé€ burimeve; té sigurojné
burimet e furnizimit té pandérpreré me energji elektrike dhe té jené té pajisura
me sistem té pavarur ushqimi elektrik (gjenerator) pér té mbuluar nevojat
thelbésore spitalore; té plotésojné kushtet pér klimatizimin dhe ventilimin e
mjediseve spitalore, té marrin masat pér mbrojtjen nga zjarri, t€ marrin masat

5 Ligji nr. 147/2014, “Pér Shérbimin e Urgjencés Mjekésore”, neni 14, pika 2. Kthim pérgjigje
pyetésorit té KLSH daté 19.02.2018, nr. prot. 716/1, daté 13.03.2018.
6 cfr. referenca nr. 36.




pér parandalimin dhe mbrojtjen nga infeksionet spitalore, trajtimin dhe
eliminimin e mbeturinave spitalore etj.”?

v' Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale nuk ka vepruar dhe mbajtur
pérgjegjési pér miratimin e kétyre standardeve.8

v/ Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, me urdhrin nr. 630, daté
29.12.2017, “Pér Miratimin e Standardeve té Akreditimit té Strukturave té Kujdesit
Shéndetésor Publik dhe Jo Publik” ka nisur punén pér hartimin e standardeve té
akreditimit té strukturave té kujdesit shéndetésor publik dhe jo publik né vendin
toné.?

v' Qendra Kombétare e Cilésisé, Sigurisé dhe Akreditimit té Institucioneve
Shéndetésore (QK-CSA), pérsa i takon mjeteve pér akreditim publikon se, kjo
gendér kryen procedurat e akreditimit té institucioneve publike dhe jo publike
sipas: Standardeve té Cilésisé dhe Akreditimit pér Kujdesin Spitalor-Miratuar nga
MSH; Standardet e Cilésisé dhe Akreditimit pér Kujdesin Parésor-Miratuar nga
MSH; Standardet e Cilésisé dhe Akreditimit pér Kujdesin Dentar-Miratuar nga MSH.

v Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale nuk ka miratuar me urdhér pérkatés
kéto standarde akreditimi.1?

v Né fagen zyrtare té QK-CSA nuk rezulton né listén e institucioneve shéndetésore té
akredituara Spitali Universitar “Shefget Ndroqi”, i cili éshté spitali i vetém publik i
akredituar nga QK-CSA né vendin toné.!!

Pér sa mé sipér rekomandoj
» MSHMS té marré té gjitha masat e nevojshme pér té pércaktuar pérgjegjésité
pérkatése té ish-Drejtorisé sé Administrimit Spitalor dhe QKUM sa i takon
mosveprimit né drejtim té hartimit dhe propozimit pér miratim té standardeve pér
infrastrukturén fizike té urgjencés mjekésore né vendin toné.
Deri né Dhjetor 2018
» MSHMS té hartojé dhe miratojé standardet pér infrastrukturén fizike té urgjencés
mjekésore né té gjitha nivelet e urgjencés mjekésore, pércaktuar nga Ligji nr.
147/2014, “Pér shérbimin e Urgjencés Mjekésore”.
Deri né Dhjetor 2018
» MSHMS té bashképunojé me Ministriné e Infrastrukturés dhe Energjisé, me géllim
identifikimin e sakté té normave evropiane pér standardet infrastrukturore té
urgjencés mjekésore.
Deri né Dhjetor 2018
» MSHMS té evidentojé dhe té hartojé njé raport té hollésishém pér procedurat e
ndjekura deri mé tani pér akreditimin e strukturave shéndetésore publike dhe jo

7 Aneksi I, Kriteret e ndértimit, Kritere té pérgjithshme té infrastrukturés, VKM nr. VKM nr. 237, daté
06.03.2009 “Pér pércaktimin e kritereve pér hapjen dhe mbylljen e spitaleve”

8 Pérgjigje Pyetésorit té KLSH té datés 27.04.2018, dérguar me email mé daté 11.05.2018.

9 Sipas urdhrit té sipércituar kéto standarde parashikohet té pérmbajné norma pér akreditimit e
institucioneve té kujdesit parésor, spitalor dhe strukturore shéndetésore universitare institucione.
Gjithashtu do té kené edhe standarde bazé pér institucione apo klinika shéndetésore private dhe
standardet e shérbimeve té kujdesit spitalor.

10 Pérgjigje Pyetésorit té KLSH té datés 27.04.2018, dérguar me email mé daté 11.05.2018.

11 Rezultojné té akredituar (sipas fages zyrtare té QK-CSA) né vendin toné 4 struktura shéndetésore
spitalore private plus 1 shtetérore sic éshté specifikuar mé lart. http://gkcsaish.gov.al/rreth-
akreditimit/institucione-te-akredituara
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publike né vendin tong, e ta paragesé até prané Komisionit Parlamentar pér Punén,
Céshtjet Sociale dhe Shéndetésiné né funksion té transparencés dhe
miréfunksionimit té kétij procesi né té ardhmen.

Brenda vitit 2018

Pér Pyetjen: A jané vendosur standardet pér barnat, pajisjet mjekésore,

autoambulancat dhe mjetet e tjera té transportit té UM?

Gjetje:

v/ Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale nuk ka vendosur me urdhér té
ministrit pérgjegjés pér shéndetésiné standardet pér barnat, pajisjet mjekésore né
pérdorim né té gjitha nivelet e shérbimit té urgjencés mjekésore (parésor, spitalor,
spitalor universitar dhe trauma).

v’ Lista esenciale e medikamenteve té urgjencés e publikuar nga OBSH né mars té
vitit 2017 pérmban 433 medikamente té ndryshme té nevojshme pér té adresuar
nevojat bazé né fushén e shéndetésisé!l?; Lista e medikamenteve pér urgjencén
mjekésore sipas VKM nr. 237, daté 06.03.2009, “Pér pércaktimin e kritereve pér
hapjen dhe mbylljen e spitaleve” parashikon vetém 89 medikamente né dispozicion
té strukturave té urgjencés mjekésore né vendin toné.

v Lista e medikamenteve pér urgjencén mjekésore sipas VKM nr. 237, daté
06.03.2009 nuk ka pésuar asnjé ndryshim nga momenti i miratimit té kétij akti nén
ligjor.

v' VKM nr. 237, daté 06.03.2009, “Pér pércaktimin e kritereve pér hapjen dhe
mbylljen e spitaleve” nuk ka parashikuar specifika lidhur me garantimin e cilésisé
sé barnave né pérdorim né strukturat e urgjencés mjekésore deri mé tani.

v' OBSH13, pérve¢ sugjerimit té listés sé emértimeve té substancave farmaceutike né
pérdorim né nivel ndérkombétar, vendos né dispozicion té shteteve anétare edhe
burime té tjera informacioni dhe praktika mé té mira mbi garantimin e cilésisé sé
barnave qé duhet té pérdoren né pérfitim té jetés sé pacientéve.l*
= VKM nr. 237, daté 06.03.2009, “Pér pércaktimin e Kkritereve pér hapjen dhe

mbylljen e spitaleve” parashikon pérve¢ paketés sé urgjencés mjekésore,
pajisjet e autoambulancave (sipas Modelit té autoambulancés A dhe B), listén e
medikamenteve, materialeve dhe aparaturave mjekésore né té. VKM nr. 237
nuk reflekton standardet dhe direktivat evropiane sa i takon kérkesave pér
projektimin, ményrat e kolaudimit, performancén, pajisjet dhe ambulancat e

12 http: //www.who.int/medicines/publications/essentialmedicines/20th EML2017.pdf

13 OBSH publikon ¢do vit, pérveg listés sé medikamenteve e cila pérditésohet periodikisht, edhe listén
e emértimeve té substancave farmaceutike ndérkombétare. International Nonproprietary Names for
Pharmaceutical Substances (INN),
http://www.who.int/medicines/publications/druginformation/innlists /RL79.pdf
lhttp://www.who.int/medicines/areas/quality safety/quality assurance/expert committee/WHOQO T
RS 1003 full-version.pdf?ua=1

Raport Teknik i Prodhuar nga Komiteti i Ekspertéve pér Specifikimet e Preparateve Farmaceutike né
té cilin pérmbahen praktikat mé té mira aktualisht né zbatim mbi sigurimin dhe garantimin e cilésisé
sé barnave né pérdorim nga strukturat shéndetésore.
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http://www.who.int/medicines/areas/quality_safety/quality_assurance/expert_committee/WHO_TRS_1003_full-version.pdf?ua=1

tipit A dhe B té pérdorura pér transportin dhe kujdesin e pacientit.l> VKM nr.
237 nuk parashikon autoambulanca té tipit C.16

= MSHMS ka miratuar urdhrin nr. 87, daté 02.03.2016 “Pér Miratimin e Akteve
Rregullatore pér Funksionimin e Shérbimit té Urgjencés Mjekésore” i cili liston
nivelin standard pér pajisjet mjekésore, listén e medikamenteve dhe personelin
mjekésor né dispozicion té autoambulancés dhe té mjeteve té tjera ajrore dhe
detare té urgjencés mjekésore. Bashkélidhur urdhrit té sipér cituar gjendet njé
dokument i pérkthyer pjesérisht nga gjuha italiane, i cili nuk i plotéson kriteret
pér té gené njé dokument i rregullt (nga kéndvéshtrimi gjuhésor, gramatikor,
drejtshkrimor dhe strukturor), i kuptueshém dhe i pérshtatshém pér t'u zbatuar
nga strukturat e urgjencés mjekésore. Dokumenti bashkélidhur urdhrit nr. 87 i
éshté dorézuar grupit té auditimit népérmjet protokollit t¢é MSHMS.17Kjo
problematiké éshté trajtuar edhe né Raportin Pérfundimtar té Auditimit
Performanca té KLSH “Performanca e Shérbimit té Urgjencés Mjekésore né
Sistemin Shéndetésor Shqipétar” evaduar né vitin 2016.

» Pér kété céshtje grupi i ahershém i auditimit ka 1éné rekomandime té posagme
té cilat rezultojné aktualisht té pazbatuara.

v' Vetém né vitin 2018, QKUM Kka nisur pér rishikim me shkresén nr. prot. 303, daté
10.05.2018 té kétij materiali, njé material té dyté té ripunuar me géllim rregullimin
e versionit té pare.

v" Rezulton se Urdhri nr. 87, daté 02.03.2016 éshté nénshkruar nga ministri
pérgjegjés pér shéndetésiné pa u riparé nga strukturat pérkatése, si né MSHMS,
ashtu edhe né QKUM.

v Urdhri nr. 87, daté 02.03.2016 nuk éshté zbatuar asnjéheré.

Pér sa mé sipér rekomandoj

» MSHMS té marré té gjitha masat e nevojshme pér té pércaktuar pérgjegjésité
pérkatése té ish-Drejtorisé sé Administrimit Spitalor dhe QKUM sa i takon
mosveprimit né drejtim té hartimit dhe propozimit pér miratim té standardeve pér
barnat, pajisjet mjekésore, autoambulancat dhe mjetet e tjera té transportit t¢ UM
té urgjencés mjekésore né vendin toné.

Deri né Dhjetor 2018

» MSHMS té propozojé rishikim té VKM nr. 237, daté 06.03.2009, “Pér pércaktimin e
kritereve pér hapjen dhe mbylljen e spitaleve” né té gjithé elementét e tij, me
géllim reflektimin e praktikave dhe standardeve evropiane mé té mira pér
shérbimin spitalor.

Deri né Dhjetor 2018
» MSHMS té marré masa té menjéhershme pér té:
a) ngritur njé grup pune sa i takon barnave dhe pajisjeve mjekésore (lista dhe cilési
e tyre) né strukturat e urgjencés mjekésore né vendin toné, me géllim vlerésimin e
gjendjes aktuale dhe pércaktimin e nevojave pér zhvillim né té ardhmen.

15 EN 1789:2014 Automjetet Mjekésore dhe Pajisjet e tyre. Direktiva 70/156 /CEE.

16 Sipas EN 1789: 2014, autoambulancat e tipit C jané njési transporti té cilat projektuar dhe pajisura
pér transportin, trajtimin dhe monitorimin e pacientéve né gjendje té réndé shéndetésore.

17 Problematiké e trajtuar nga KLSH edhe né Raportin Pérfundimtar té Auditimit té Performancés
“Performanca e Shérbimit té Urgjencés Mjekésore né Sistemin Shéndetésor Shqgipétar” evaduar né
vitin 2016.




Deri né Dhjetor 2018
b) hartuar njé raport té detajuar mbi rezultatet e gjetjeve té grupit té punés e ta
publikojé até, si edhe ta prezantojé prané Komisionit Parlamentar pér Punén,
Céshtjet Sociale dhe Shéndetésiné.

Deri né Dhjetor 2018
» MSHMS té marré té gjitha masat e nevojshme ligjore me qéllim pérafrimin e
legjislacionit aktual shqgiptar me EN 1789:2014 Automjetet Mjekésore dhe Pajisjet
e tyre dhe Direktivés 70/156/CEE.18
Deri né Dhjetor 2018
» MSHMS, né bashképunim me QKUM, té veprojné me géllim korrigjimin e gabimeve
dhe mangésive té evidentuara né urdhrin nr. 87, daté 02.03.2016, “Pér Miratimin e
Akteve Rregullatore pér Funksionimin e Shérbimit té Urgjencés Mjekésore”.
Deri né Dhjetor 2018

Pér Pyetjen: A jané ndérmarré hapat e duhur pér plotésimi i standardeve lidhur me

kapacitetet, personelin, trajnimin dhe certifikimin e profesioneve té UM?

Gjetje:

v Nuk éshté miratuar urdhri i pérbashkét i Ministrit té Shéndetésisé dhe Ministrit té
Arsimit i cili duhet té pércaktojé kurrikulat pér certifikimin e profesioneve té
urgjencés mjekésore: paramedikalét, dhénésit e ndihmés sé paré dhe personelit
ndihmés té urgjencés mjekésore.

v" Né vendin toné ende nuk ekziston figura profesionale e paramedikut, dhénésit té
ndihmés sé paré dhe personelit ndihmés sé urgjencés mjekésore.

v' Mjekeét, té cilét aktualisht ofrojné shérbim urgjence né vendin toné, nuk kané
specializim specifik né urgjencé mjekésore.

v' Vetém kété vit do té diplomohen 18 specializantét e paré urgjentisté né vendin
toneé.1?

v' Urdhri nr. 87, daté 02.03.2016 “Pér miratimin e akteve rregullatore dhe
funksionimin e shérbimit té urgjencés mjekésore”, ka parashikuar standardet e
trajnimit té mjekéve, infermieréve, psikologéve dhe punonjésve ndihmés, por edhe
pér kéto tema dokumenti rezulton i papérfunduar e nuk pasqyron né asnjé pjeseé té
tij kérkesat e nenit 8, germa “e”, té Ligjit nr. 147 /2014.

v' Urdhri nr. 87, daté 02.03.2016 “Pér miratimin e akteve rregullatore dhe
funksionimin e shérbimit té urgjencés mjekésore”, liston ményrén e ofrimit té
ndihmés sé paré mjekésore té dhénésve té ndihmés sé paré. Edhe pér kété céshtje
dokumenti rezulton papérfunduar e nuk pasqyron né asnjé pjesé té tij kérkesat e
nenit 23, pika 2, Ligji nr. 147 /2014.

v Shérbimi i urgjencés mjekésore né qytetin e Tiranés nuk disponon burimet
njerézore té mjaftueshme pér té pérballuar fluksin e pacientéve.

v Urgjenca pediatrike prané QSUT raporton se ka mungesé né personel mjekésor dhe
infermieré: 4 infermieré dhe 1 mjek mé pak. 20

18 Né pérputhje me dispozitat e nenit 81 Procesi Legjislativ, pika 1, Kushtetuta e Republikés sé
Shqipérisé.
19 Inspektim zhvilluar nga Avokati i Popullit dhe KLSH prané Urgjencés Pediatrike QSUT, daté
02.03.2018.
20 Inspektim zhvilluar nga Avokati i Popullit dhe KLSH prané Urgjencés Pediatrike QSUT, daté
02.03.2018.




v Pér vitin 2018, vetém urgjenca pediatrike e QSUT ka pritur 108.000 pacienté, me
njé mesatare prej 104 pacienté né dité pér muajin shkurt 2018.

v Aktviteti i Urgjencés Mjekésore té QSUT pér pesé vitet e fundit éshté rritur me
rreth 120 mijé pacienté té vizituar pér harkun kohor pesé vjecar 2013 - 2017,
ndérkohé g€ burimet njerézore nuk kané ndryshuar né numeér.2!

Vitet Vizita Kthime Shtrime Vdekje%

2013 192758 156540 35895 323 (0.17%)
2014 246797 218967 27689 141 (0.05%)
2015 258094 209694 48265 135 (0.05%)
2016 302624 252977 49522 125 (0.04%)
2017 313189 271978 41075 136 (0.04%)

Burimi: Qendra Spitalore Universitare Néné Tereza

v' MSHMS ka miratuar urdhrat pér organizimin e urgjencés paraspitalore sipas 12
prefekturave??, pa respektuar kriterin e vendndodhjes sé ekipit té urgjencés
mjekésore dhe autoambulancés sipas numrit té popullsisé.

v' MSHMS Kka pérfshiré po né té njéjtét urdhra pér urgjencén mjekésore paraspitalore
edhe shérbimin e urgjencés qé duhet té ofrojné institucionet e urgjencés mjekésore
spitalore dhe parésore sipas orarit 24/24 ose 12/24.

v' MSHMS nuk ka specifikuar né kéto urdhra ményrén e shpérndarjes sé pacientéve
népér strukturat shéndetésore né varési té gjendjes sé tyre shéndetésore.

Pér sa mé sipér rekomandoj
» MSHMS té ndérmarré té gjitha hapat e nevojshme me qéllim hartimin dhe
miratimin e kurrikulave té profesioneve té urgjencés, né bashképunim me
Ministriné e Arsimit, Sportit dhe Rinisé.
Deri né Dhjetor 2018
» MSHMS té angazhohet dhe té béjé njé vlerésim té burimeve njerézore aktuale né
dispozicion té strukturave té urgjencés mjekésore né té gjitha nivelet e shérbimit
dhe té pércaktojé nevojat e tij pér té ardhmen.
Deri né Dhjetor 2018

21 Kthim Pérgjigje nga QSUT nr. prot. 2178/3, daté 11.05.2018, shkresés sé grupit té auditimit
protokolluan né QSUT me nr. prot 2178/1, daté 03.05.2018 me 1éndé “Informacion-Statistiké

22 Urdhri nr. 379, daté 31.08.2016 “Pér organizimin e shérbimit té urgjencés mjekésore paraspitalore
né Prefekturén e Tiranés”; Urdhri nr. 373, daté 31.08.2016 “Pér organizimin e shérbimit té urgjencés
mjekésore paraspitalore né Prefekturén e Kukésit”; Urdhri nr. 372, daté 31.08.2016 “Pér organizimin
e shérbimit té urgjencés mjekésore paraspitalore né Prefekturén e Shkodrés”; Urdhri nr. 374, daté
31.08.2016 “Pér organizimin e shérbimit té urgjencés mjekésore paraspitalore né Prefekturén e
Korg¢és”; Urdhri nr. 376, daté 31.08.2016 “Pér organizimin e shérbimit té urgjencés mjekésore
paraspitalore né Prefekturén e Fierit”; Urdhri nr. 355, daté 19.08.2016 “Pér organizimin e shérbimit té
urgjencés mjekésore paraspitalore né Prefekturén e Dibrés”; Urdhri nr. 378, daté 31.08.2016 “Pér
organizimin e shérbimit té urgjencés mjekésore paraspitalore né Prefekturén e Beratit”; Urdhri nr.
293, daté 11.07.2016 “Pér organizimin e shérbimit té urgjencés mjekésore paraspitalore né
Prefekturén e Elbasanit”; Urdhri nr. 375, daté 31.08.2016 “Pér organizimin e shérbimit té urgjencés
mjekésore paraspitalore né Prefekturén e Gjirokastrés”; Urdhri nr. 380, daté 31.08.2016 “Pér
organizimin e shérbimit té urgjencés mjekésore paraspitalore né Prefekturén e Lezhés”; Urdhri nr.
377, daté 31.08.2016 “Pér organizimin e shérbimit té urgjencés mjekésore paraspitalore né
Prefekturén e Durrésit”; Urdhri nr. 317, daté 26.07.2016 “Pér organizimin e shérbimit té urgjencés
mjekésore paraspitalore né Prefekturén e Vlorés”.




» MSHMS té rishikojé urdhrat “Pér riorganizimin e shérbimit té urgjencés mjekésore
paraspitalore sipas prefekturave”, me géllim rregullimin e tyre né ményré qé té
reflektojné sakté kérkesat e ligjit pér urgjencén mjekésore né vendin toné.

Deri né Dhjetor 2018

Pér Pyetjen: A jané pércaktuar dhe miratuar protokollet mjekésore té UM-sé?

Gjetje:

v" Nuk jané miratuar me urdhér té ministrit pérgjegjés pér shéndetésiné protokollet
standarde té urgjencés mjekésore, té cilat té pércaktojné nevojén e shérbimit té
urgjencés spitalore né varési té popullsisé, faktoréve demografiké, numrit té
pacientéve té asistuar né dité dhe distancés midis shérbimeve.

v' Né urdhrin 87, daté 02.03.2016 parashikohen si té miratuara standardet e
shérbimit té urgjencés, protokolli i urgjencés mjekésore, kategorizimi i zonave dhe
intensiteti i kohés sé pérgjigjes ndaj thirrjes pér ndihmé mjekésore, si dhe
kodifikimin e urgjencés mjekésore, por né ngjashméri me tematikat e tjera edhe
pér kéto céshtje materiali nuk quhet i pérfunduar. MSHMS nuk ka miratuar
protokollet e njésisé sé koordinimit sé QKUM.

» Protokollet e njésisé sé koordinimit funksionojné aktualisht né QKUM, por ato
jané té miratuara me urdhér té brendshém té Drejtorit té Pérgjithshém té
QKUM nr. 23, daté 31.03.2017, “Pér Miratimin e Protokolleve té Njésisé sé
Koordinimit”.

» QKUM ka pércjellé me shkresé nr. prot. 63, daté 02.02.2018 né MSHMS
protokollet pér regjistrin e urgjencés me géllim miratimin e tyre nga ky
institucion?23, por kéto ende nuk jané miratuar.

* Nuk jané miratuar me urdhér té ministrit pérgjegjés pér shéndetésiné
protokollet pér pércaktimin e pérparésisé sé urgjencés né pérgjigje té
telefonatave.

» MSHMS nuk ka miratuar urdhrin pérkatés pér regjistrimin e komunikimeve
individuale dhe transmetimeve qé njésia e koordinimit ka pér detyré té
regjistrojeé.

v' Eshté hartuar dhe publikuar Udhézuesi Klinik i Urgjencés Mjekésore, por nuk éshté
miratuar me urdhrin pérkatés té ministrit pérgjegjés pér shéndetésisé.

v" Udhézuesi Klinik i Urgjencés Mjekésore24 nuk éshté hartuar né pérputhje me
dispozitat e Ligjit nr. 147 /2014 “Pér Shérbimin e Urgjencés Mjekésore”.

v' Udhézuesi Klinik i Urgjencés Mjekésore nuk éshté pérdorur nga strukturat e
shérbimit té urgjencés né vendin toné.

23 Protokolli i Skedés sé Traumés Paraspitalore (parametrat dhe shkallét e vlerésimit), Protokolli i
Raportimit Ditor i Vizitave né Urgjencén Spitalore, Protokolli i Raportimit Mujor i Vizitave né
Urgjencén Spitalore, Protokolli i Skedés sé Raportimit Ditor Shtrime né Spital, Protokolli i Skedés sé
Raportimit Mujor Shtrime né Spital, Protokolli i Skedés sé Raportimit Ditor té Spitalit Obsetrik
Gjinekologjik “Mbretéresa Geraldiné”, Protokolli i Skedés sé Raportimit Mujor té Spitalit Obsetrik
Gjinekologjik “Mbretéresa Geraldiné”, Protokolli i Skedés sé Raportimit Ditor té Spitalit Obsetrik
Gjinekologjik “Kogo Gliozheni”, Protokolli i Skedés sé Raportimit Mujor té Spitalit Obsetrik
Gjinekologjik “Koco Gliozheni”, Protokolli i Skedés sé Raportimit Ditor Misione né Urgjencén
Paraspitalore (Trauma, Dinamika), Protokolli i Skedés sé Raportimit Mujor Misione né Urgjencén
Paraspitalore (Trauma, Dinamika).

24 Shih Kapitulli 1, Shérbimi i Emergjenc-Urgjencave, fq. 9-14.
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v' Nuk éshté kryer nga grupi i punés procedura e pre-testit dhe post-testit pér
vlerésimin e njohurive té pérdoruesve me géllim vlerésimin né pérgjithési té
njohurive té personelit né kété shérbim.2>

v Urgjenca Pediatrike prané QSUT, Spitali Universitar “Shefqet Ndroqi” dhe Spitali
Universitar i Traumé kané vepruar sipas protokolleve klinike dhe rregulloreve té
brendshme té miratuara me urdhra té brendshém.

v' MSHMS deri mé tani nuk ka parashikuar protokolle mjekésore pér 74 strukturat e
sistemit shéndetésor parésor té cilat duhet té ofrojné shérbim urgjence 24 ose 12
orésh.26

Nr. | Prefekturat | Nr.Q.Sh.
1 Tirané 14
2 Elbasan 6
3 Fier 7
4 Shkodér 5
5 Kukés 2
6 Lezhé 6
7 | Korcé 3
8 Berat 3
9 Durrés 7
10 | Gjirokastér 4
11 | Dibér 3
12 | Vloré 14

Total 74

v' MSHMS nuk ka parashikuar kryerjen kontekstuale té njé studimi té miréfillté té
kostove té zbatimit té protokolleve mjekésore té urgjencés mjekésore, me géllim
vlerésimin e impaktit ekonomik dhe pérballueshmérisé sé tyre nga buxheti i
shtetit.

Me urdhér nr. 375, daté 08.05.2018, “Pér Ngritjen e Grupit té Punés pér Ndjekjen
dhe Zbatimin e Legjislacionit né Shérbimin e Urgjencés né Shérbimin Spitalor,
Emergjencat Civile dhe Krizat, si dhe Statistikat Zyrtare né Spitalet Universitare,

25 Urdhér nr. 146, daté 11.04.2016 “Pér Ngritjen e Grupit té Punés pér Hartimin e Manualit té
Udhézuesve Kliniké té Urgjencés Mjekésore”, pika 2.

26 Urdhri nr. 379, daté 31.08.2016 “Pér organizimin e shérbimit té urgjencés mjekésore paraspitalore
né Prefekturén e Tiranés”; Urdhri nr. 373, daté 31.08.2016 “Pér organizimin e shérbimit té urgjencés
mjekésore paraspitalore né Prefekturén e Kukésit”; Urdhri nr. 372, daté 31.08.2016 “Pér organizimin
e shérbimit té urgjencés mjekésore paraspitalore né Prefekturén e Shkodrés”; Urdhri nr. 374, daté
31.08.2016 “Pér organizimin e shérbimit té urgjencés mjekésore paraspitalore né Prefekturén e
Korg¢és”; Urdhri nr. 376, daté 31.08.2016 “Pér organizimin e shérbimit té urgjencés mjekésore
paraspitalore né Prefekturén e Fierit”; Urdhri nr. 355, daté 19.08.2016 “Pér organizimin e shérbimit té
urgjencés mjekésore paraspitalore né Prefekturén e Dibrés”; Urdhri nr. 378, daté 31.08.2016 “Pér
organizimin e shérbimit té urgjencés mjekésore paraspitalore né Prefekturén e Beratit”; Urdhri nr.
293, daté 11.07.2016 “Pér organizimin e shérbimit té urgjencés mjekésore paraspitalore né
Prefekturén e Elbasanit”; Urdhri nr. 375, daté 31.08.2016 “Pér organizimin e shérbimit té urgjencés
mjekésore paraspitalore né Prefekturén e Gjirokastrés”; Urdhri nr. 380, daté 31.08.2016 “Pér
organizimin e shérbimit té urgjencés mjekésore paraspitalore né Prefekturén e Lezhés”; Urdhri nr.
377, daté 31.08.2016 “Pér organizimin e shérbimit té urgjencés mjekésore paraspitalore né
Prefekturén e Durrésit”; Urdhri nr. 317, daté 26.07.2016 “Pér organizimin e shérbimit té urgjencés
mjekésore paraspitalore né Prefekturén e Vlorés”. Bashkéngjitur urdhrat mé hartat pérkatése.
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Rajonale dhe Bashkiake”, MSHMS ka nisur punén pér evidentimit e zbatimit té ligjit
pér UM.

Pér sa mé sipér rekomandoj
» MSHMS té hartojé dhe miratojé né pérputhje me dispozitat e Ligjit nr. 147/2017

“Pér Shérbimin e Urgjencés Mjekésore” protokollet standarde té urgjencés
mjekésore, té cilat té pércaktojné nevojat e shérbimit té urgjencés spitalore né
varési té popullatés gqé mbulon, faktoréve demografiké, numrit té pacientéve té
asistuar né dité dhe distancés midis shérbimeve.

Deri né Dhjetor 2018
MSHMS té vlerésojé kontekstualisht hartimin dhe miratimin me protokolleve
mjekésore edhe kostot e zbatimit té protokolleve mjekésore té urgjencés
mjekésore, me géllim vlerésimin e impaktit ekonomik dhe pérballueshmeérisé sé
tyre nga buxheti i shtetit.

Deri né Dhjetor 2018
MSHMS té ndérmarré hapat e duhura pér té rishikuar dhe miratuar protokollet e
njésisé sé koordinimit té QKUM, si edhe protokollet e regjistrit té urgjencés.

Deri né Dhjetor 2018
MSHMS té rishikojé procedurat e ndjekura né hartimin dhe publikimin e Udhézuesi
Klinik té Urgjencés Mjekésore, si dhe té hartojé njé relacion ku té identifikohen
arsyet e mosmiratimit té tij dhe detajimin e shpenzimeve nga buxheti i shtetit dhe
nga fondet e partneréve ndérkombétaré, e ta prezantojé até prané Komisionit
Parlamentar pér Punén, Céshtjet Sociale dhe Shéndetésiné.

Deri né Dhjetor 2018
MSHMS té identifikojé pérgjegjésité institucionale né drejtim té mosrespektimit té
urdhrit té ministrit pérgjegjés pér shéndetésiné nr. 146, daté 11.04.2016, “Pér
Ngritjen e Grupit té Punés pér Hartimin e Manualit té Udhézuesve Kliniké té
Urgjencés Mjekésore”, sa i takon moskryerjes sé procedurés sé pre- dhe post-testit,
si edhe mungesés sé miratimit final té kétij Udhézuesi.

Deri né Dhjetor 2018

Pér Pyetjen: A ka bashkérendim té unifikuar té aseteve ekzistuese nga QKUM?
Gjetje:
v" QKUM nuk ka hartuar dhe miratuar njé Plan Strategjik Institucional pér periudhén

2015-2017, né té cilin té shtjellonte prioritetet strategjike zhvillimore té
institucionit né funksion té pérmbushjes sé detyrimeve ligjore.

QKUM ushtron aktivitetin e saj té koordinimit té autoambulancave vetém pér
gytetin e Tiranés. QKUM nuk ka shtriré sistemin e koordinimit té mjeteve né té
gjithé territorin e vendit toné, pér té krijuar njé sistem mbaréshtetéror té unifikuar.
QKUM nuk ka shtriré né rang vendi pérdorimin e numrit unik 112 sipas kérkesave,
por vazhdon me pérdorimin e numrit historik té Urgjencés sé Tiranés 127. Numri
unik i urgjencés mjekésore 112 pérdoret aktualisht nga Policia e Shtetit, pa
autorizimet pérkatése nga MSHMS.27

QKUM aktualisht ende nuk kryen planifikim, drejtim, pjesémarrje apo
bashkérendim té aseteve ekzistuese té urgjencés mjekésore né vendin toné.

27 Pérgjigje zyrtare e MSHMS mbi pérdorimin e numrit unik 112 nga Policia e Shtetit.
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QKUM ka mundur té sigurojé vetém njé kontroll me GPS té 215 autoambulancave
(té spitaleve) né shkallé vendi, ndérkohé qé pérdorimi dhe koordinimi i tyre kryhet
nga spitalet pérkatése.

Né qytetin e Tiranés, QKUM administron mé sot vetém 7 autoambulanca té
shpérndara sipas 6 vendndodhjeve, nga té cilat 3 jané né inventarin ekonomik té
QKUM dhe 4 jané vendosur né dispozicion nga QSUT, Trauma dhe “Shefqget
Ndroqi”.

QKUM nuk mund té mbulojé me autoambulanca 9 pikat pér vendndodhjen e tyre
sipas pércaktimeve té Urdhrit nr. 379, daté 31.08.2016 “Pér organizimin e
shérbimit té urgjencés mjekésore paraspitalore né Prefekturén e Tiranés”.

Bazuar né inventarin ekonomik pér periudhén 2015-2017, QKUM, pér vitin 2015
dispononte 7 helikopteré dhe 1 autoambulancég; pér vitin 2016 dispononte vetém 1
autoambulancé; pér vitin 2017 ka disponuar 3 autoambulanca.

Me VKM nr. 964, daté 02.12.2015, “Pér Kalimin e Helikopteréve e té Pajisjeve té
tyre nga Ministria e Punéve té Brendshme dhe Ministria e Shéndetésisé tek
Ministria e Mbrojtjes” Njésia e Transportit Mjekésor me Helikopter nuk éshté mé
pjesé e QKUM.

Autoambulancat gé koordinohen nga QKUM pér qytetin e Tiranés jo gjithmoné jané
té rregulluara dhe né gjendje pune (nuk kané kolaudim, mungojné siguracione
pagesa detyrime/taksa apo kané nevojé pér riparim).28

QKUM ka kryer njé studim paraprak, i cili nuk i éshté pércjellé zyrtarisht MSHMS,
mbi gjendjen e autoambulancave qé menaxhohen nga gendrat shéndetésore né
shkallé vendi nga ku ka rezultuar se pér 416 gendra shéndetésore totali i
autoambulancave éshté 74, nga té cilat né gjendje pune jané vetém 41. Pjesa tjetér
jané jashté pérdorimit, u mungon kolaudimi ose jané né proces riparimi.2?
Pozicionimi i autoambulancave sipas vendndodhjeve té pércaktuar éshté
problematik pasi shumé gendra shéndetésore nuk kané dhoma né dispozicion té
ekipit té autoambulancés, si dhe nuk disponojné as parkim té pérshtatshém pér té.
Né gytetin e Tiranés pér vendndodhjen ISHP (ASHR), Poliklinika e Specialiteteve
nr. 3 dhe Pika Shéndetésore “Ali Demi” nuk éshté vendosur ekipi i urgjencés
mjekésore dhe autoambulanca pérkatése.

Poliklinika e Specialiteteve nr. 3 nuk kishte dijeni pér detyrimin e ofrimit té
kushteve pér ekipin e urgjencés dhe autoambulancén, si edhe nuk kishte dijeni pér
detyrimin e ofrimit té shérbimit té urgjencés né kété qendér me orar 24/24.30

Pér prefekturén e Tiranés, QKUM nuk ofron koordinim té aseteve té urgjencés
mjekésore me gendrat e tjera té cilat jané: Kaméz, Voré, Pezé-Helmés, Farké,
Bérzhité, Baldushk, Golem, Rrogozhiné, si dhe né Shérbimin Spitalor Kavajé.
Aktualisht nuk ofrohet shérbim urgjence me autoambulancé i koordinuar nga
QKUM pér gendrat shéndetésore Kaméz, Voré, Pezé-Helmés, Farké, Baldushk dhe
Bérzhité, Golem pasi pérve¢ gendrave shéndetésore Kaméz dhe Bérzhité qé kané
nga 1 autoambulancé secila (1 jashté pérdorimit dhe 1 né proces kolaudimi, né
inventar té Autoritetit Shéndetésor Rajonal Tirané). Asnjé nga gendrat e

28 Intervisté me Drejtorin e Pérgjithshém té QKUM mé daté 08.05.2018.

29 Té dhéna té mbledhura dhe pérpunuara nga QKUM.

30 Urdhrit nr. 379, daté 31.08.2016 “Pér organizimin e shérbimit té urgjencés mjekésore paraspitalore
né Prefekturén e Tiranés”, pika 1, germa c. Intervisté me Drejtoreshén e Poliklinikés sé Specialiteteve
nr. 3, zj. Benereta Hoxha mé daté 11.05.2018.
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sipérpérmendura nuk éshté e pajisur me mjete gé té mund té vendosen né

dispozicion té QKUM.

v" Qendra shéndetésore Rrogozhiné ka né inventarin ekonomik 2 mjete, nga té
cilat njé rezulton i pakolauduar.31

Pér sa mé sipér rekomandoj
» QKUM té hartojé dhe té miratojé njé Plan Strategjik Institucional 3-vjecar ku té
specifikohen objektivat zhvillimore té institucionit né pérputhje me kérkesat e
Ligjit nr. 147 /2014, “Pér Shérbimin e Urgjencés Mjekésore”.
Deri né Dhjetor 2018
» QKUM dhe MSHMS té vlerésojné situatén aktuale sa i takon bashkérendimit dhe
koordinimit té aseteve té urgjencés mjekésore dhe té hartojné e miratojné njé Plan
Kombétar pér shtrirjen e kétij shérbimi né té gjithé vendin sipas dispozitave té
Ligjit 147/2017.
Deri né Dhjetor 2018
» QKUM té hartojé njé raport té detajuar mbi situatén e bashkérendimit dhe
koordinimit té aseteve té urgjencés mjekésore pér Prefekturén e Tiranés dhe té
raportojé pér té prané MSHMS, me géllim evidentimin e ngérceve organizative dhe
institucionale qé kané penguar QKUM né pérmbushjen e detyrimit ligjor.
Deri né Dhjetor 2018
» QKUM, né pérputhje me dispozitat e Ligjit nr. 147/2014, té marré té gjitha hapat e
nevojshme pér té ushtruar kontroll té brendshém té strukturave té urgjencés
mjekésore.
Deri né Dhjetor 2018
» QKUM zyrtarisht té marré kontakte dhe té€ komunikojé me té gjitha institucionet e
shérbimit shéndetésor ku éshté pércaktuar se do té vendosen pikat e
vendndodhjeve té ambulancave dhe ekipi i urgjencés, me qéllim krijimin e
kushteve pér ekipin dhe autoambulancén.
Deri né Dhjetor 2018
» QKUM, né bashképunim me MSHMS, té pércaktojé kushtet e nevojshme né té cilat
duhet té gjendet ekipi i urgjencés dhe autoambulanca pér té ofruar njé shérbim
cilésor dhe né kohén e duhur.
Deri né Dhjetor 2018

Pér Pyetjen: A siguron QKUM pérdorim efektiv té personelit, pajisjeve dhe

aparaturave né ¢do njési qé ofron shérbim té urgjencés mjekésore?

Gjetje:

v Personeli i aktivizuar né ekipet e urgjencés mjekésore me autoambulancé né
qytetin e Tiranés éshté pjesé e organikave té spitaleve e jo pjesé e strukturés sé
QKUM dhe organizohet sipas turneve té pércaktuara nga shefi i shérbimit té
urgjencés sé Tiranés.32

v" QKUM mbikéqyr pérdorimin e pajisjeve dhe aparaturave té 7 autoambulancave té
cilat koordinohen nga ky institucion.

31 Té dhéna té mbledhura dhe pérpunuara nga QKUM.
32 Urdhér nr. 38, daté 01.02.2016, “Pér Transferimin e Personelit té Shérbimit té Urgjencés Mjekésore,
Tirané”
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QKUM ofron trajnime pér stafin mjekésor té urgjencave mjekésore né rang vendi

sipas 6 kurseve té trajnimit té akredituara nga Qendra Kombétare e Edukimit né

Vazhdim.

QKUM nuk disponon mjete bashkékohore pér té kryer trajnime sa mé profesionale

né pérfitim té personelit shéndetésor té angazhuar né shérbimin e urgjencés

mjekésore.

QKUM ka hasur problematika lidhur me figurat profesionale té parashikuar nga

Ligji nr. 147/2014 sa i takon paramedikaléve dhe dhénésve té ndihmés sé paré, té

cilat nuk jané ende Kkrijuar si figura profesionale, por kéto problematika nuk i ka

pércjellé asnjéheré zyrtarisht prané MSHMS.

QKUM ka kryer njé studim paraprak pér qytetin e Elbasanit mbi pérdorimin e

personelit né shérbimin e urgjencés mjekésore, i cili nuk éshté pércjellé zyrtarisht

pér diskutim né MSHMS.33

v Shérbimet e urgjencés mjekésore né strukturat private nuk raportojné
periodikisht prané Qendrés Kombétare té Urgjencés Mjekésore, bazuar né
kérkesat e Regjistrit Kombétar té Urgjencés Mjekésore.

Pér sa mé sipér rekomandoj

>

QKUM t'i drejtohet MSHMS me géllim pércaktimin e kushteve gé duhet té plotésojé
personeli, pajisjet dhe aparaturat pér té siguruar njé shérbim efektiv né té gjitha
nivelet.

Deri né Dhjetor 2018
QKUM t'i drejtohet MSHMS dhe té kérkojé zyrtarisht fonde pér t'u pajisur me
mjetet e duhura trajnuese me géllim rritjen e cilésisé sé tij.

Deri né Dhjetor 2018
QKUM té marré kontakte zyrtare me strukturat shéndetésore private qé ofrojné
shérbim urgjence me géllim raportimin pér efekt té plotésimit té Regjistrit
Kombétar té Urgjencés Mjekésore.

Deri né Dhjetor 2018
QKUM té kryejé njé rishikim té miréfillté té personelit té angazhuar né shérbimin e
urgjencés mjekésore né vendin toné, pér té evidentuar aftésité profesionale,
nevojat pér trajnim, numrin e nevojshém té figurave profesionale té urgjencés
mjekésore, e ta paragesé e diskutojé até zyrtarisht prané MSHMS, bashkélidhur me
njé plan masash té propozuara nga QKUM pér pérmirésimin e kétij aspekti.

Deri né Dhjetor 2018

Pér Pyetjen: A siguron QKUM njé rishikim periodik, té gjithanshém té shtrirjes dhe
cilésisé sé shérbimit té UM?
Gjetje:

v

v

v

QKUM nuk ka kryer asnjéheré rishikim té cilésisé sé shérbimit té urgjencés né
shkallé vendi.

QKUM nuk i ka pércjellé asnjéheré zyrtarisht MSHMS problematikat e shtrirjes sé
shérbimit, mungesés sé mjeteve, etj.

QKUM nuk ka burime financiare dhe njerézore pér té kryer rishikim periodik té
gjithanshém té shtrirjes dhe cilésisé sé shérbimit té UM.

33 Nga Intervista me Drejtorin e Pérgjithshém té QKUM mé daté 08.05.2018.
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v QKUM nuk ka marré masa pér hartimin dhe miratimin e njé metodologjie té
pérshtatshme pér pérmbushjen e kétij detyrimi ligjor.

v/ Né Raportin Vjetor pér Ecuriné e Punés sé Shérbimit té Urgjencés Mjekésore
hartuar nga QKUM dhe dérguar né MSHMS me nr. prot. 25, daté 12.01.2018 nuk
éshté kryer njé vlerésim i sakté dhe i miréfillté i ecurisé sé punés sé shérbimit té
urgjencés mjekésore.

Pér sa mé sipér rekomandoj
» QKUM té marré masa pér té nisur punén me géllimi kryerjen e rishikimit té cilésisé
sé shérbimit té urgjencés né shkallé vendi.
Deri né Dhjetor 2018
» QKUM té marré masa pér hartimin dhe miratimin e njé metodologjie té
pérshtatshme pér pérmbushjen e kétij detyrimi ligjor.
Deri né Dhjetor 2018

II. B. Sa i takon bashképunimit té subjekteve nén auditim me grupin e auditimit pér
vénien né dispozicion té dokumentacionit té nevojshém pér fazén e terrenti ka rezultuar
si mé poshté:

v MSHMS, edhe gjaté fazés sé terrenit nuk éshté treguar profesionale dhe
bashképunuese né prodhimin e informacionit té kérkuar dhe pérgjigjen e
pyetésoréve né afatin e duhur. Pér kété arsye grupi i auditimit ka njoftuar fillimisht
koordinatorin e pércaktuar nga institucioni pér mbarévajtjen e marrédhénieve me
grupin e auditimit, Drejtorin e Drejtorisé sé Auditit té Brendshém, e né mungesé té
reagimit zyrtar nga Ky institucion i éshté drejtuar zyrtarisht institucionit sa i takon
shkeljes sé Ligjit nr. 154/2014, “Pér organizimin dhe Funksionimin e Kontrollit té
Larté té Shtetit” me shkresén nr. prot. 716/3, daté 10.05.2018. Mbi kété shkresg,
grupi i auditimit ka zhvilluar njé takim mé daté 14.05.2018 me Drejtoren e
Pérgjithshme té Drejtorisé sé Pérgjithshme té Politikave dhe Zhvillimit té
Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, né cilésiné e Sekretarit té Pérgjithshém té
Komanduar té MSHMS. Né pérfundim té fazés sé terrenit, grupi i auditimit ka
mundur té sigurojé pjesérisht informacionin e kérkuar, pasi MSHMS arriti té
identifikojé punonjésin me njohuri té pérshtatshme pér t'iu pérgjigjur kérkesave té
grupit té auditimit.

v' Mosrespektimi i pérséritur i afateve té pércaktuara nga strukturat pérgjegjése té
MSHMS kané sjellé pasoja shumé té rénda e kané rezultuar né pengimin e
realizimit té procesit té auditimit té performancés “Performanca e Institucioneve
Pérgjegjése pér Urgjencén Mjekésore” nga Kontrolli i Larté i Shtetit.

II. C. Masa Disiplinore

Bazuar né Ligjin nr. 152/2013, “Pér Népunésin Civil”, i ndryshuar, neni 59, pika 4,

germa b, i rekomandoj Titullarit té Ministrisé sé Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale:

» Marrjen e masave disiplinore - kundrejt zj. Merita Xhafaj, Drejtore e Pérgjithshme e
Drejtorisé sé Pérgjithshme té Politikave dhe Zhvillimit té Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale né cilésiné e ish - Sekretarit té Pérgjithshém té Komanduar té
MSHMS, dhe z. Skénder Dreni, me detyré Drejtor i Drejtorisé sé Auditimit té
Brendshém, né cilésiné e koordinatorit me audituesit e KLSH, né pérputhje me neni
57, pika 2, germa b, té Ligjit nr. 152/2013, “Pér Népunésin Civil”, VKM nr. 115, daté
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05.03.2014 “Pér pércaktimin e procedurés disiplinore dhe té rregullave pér
krijimin, pérbérjen e vendimmarrjen né komisionin disiplinor né shérbimin civil”,
kreu II, pika 3 - pér mosrespektimin e pérséritur té afateve té caktuara né
pérmbushjen e detyrave, té cilat kané sjellé pasoja shumé té rénda e qé kané
rezultuar né pengimin e realizimit té procesit té auditimit té performancés
“Performanca e Institucioneve Pérgjegjése pér Urgjencén Mjekésore” nga Kontrolli
i Larté i Shtetit.

Deri né Dhjetor 2018

Me ndjekjen dhe kontrollin e zbatimit té detyrave dhe masave té pércaktuara né kété
vendim, ngarkohet Departamenti i Auditimit té Performancés.

Grupi i Auditimit
Xhuljeta CELA]

Erieta KELLICi

Bujar LESKA]J

KRYETAR

Konceptoi: Xh. Celaj/E. Kéllici
Miratoi: R. Muga
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